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Madame la Mairesse,
Mesdames les conseilléres,
Messieurs les conseillers,

Directeur général,

Il me fait plaisir de vous transmettre notre rapport de statistiques des
appels pour I'année 2019. Statistique 2018 pour comparatifs

Vous trouverez en premier lieu, les graphiques pour le nombre d’appels
par mois, les heures et les jours les plus occupées.

Cette année nous avons une moyenne de présence aux appels de 9.48
hommes par appels.

Espérant le tout a votre entiere satisfaction.

Richard Groulx
Directeur du SSIP
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NOMBRE D’APPEL RECU SELON LE MOI

Les statistiques démontrent une quantité de 227 appels pour 2018 et 150 pour I'année 2019, pour une moyenne de 18.9 appels mensuels pour
2018, tandis que les appels regus pour I'année suivante indiquent en moyenne 12.5 appels par mois.
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NOMBRE D’APPEL RECU SELON LA PERIODE DE LA JOURNEE

Les statistiques 2018-2019 indiquent que la période contenue entre 15h et 19h59 est celle ou il survient le plus d’appels, soit pres d'un appel
sur trois. La période la moins achalandé reste de Oh a 4h59, et ce pour 2018-2019.

APPELS RECUS PAR PERIODE DE LA JOURNEE
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NOMBRE D’APPELS RECUS SELON LA JOURNEE DE LA SEMAINE

Selon les statistiques 2018-2019, aucune journée de la semaine ne prévaut sur les autres quant au nombre d’appels regus. Aucune corrélation
démontrant un achalandage plus élevé pour une journée en particuliére ne semble étre observée.

NOMBRE D’APPELS REGUS SELON LA JOURNEE DE LA SEMAINE
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